














INFO PENTING
 

POLISI PEMBAYARAN & PEMBATALAN PAKEJ
 

1. Pasportyang sah dan tidak kurang dari enam (6) bulan dari tarikh penerbangan.

2. Para peserta hendaklah membuat semakan terlebih dahulu jika ada berkaitan dengan senarai hitam
ke luar negara.

3. Pihak KSTTSB tidak akan bertanggungjawab di atas urusan senarai hitam para peserta.Pembayaran
pakej yang dibuat tidak akan dikembalikan sekiranya ia berlaku.

4. Perubahan masa penerbangan, jenis penerbangan tertakluk kepada perubahan semasa.

5. Harga pakej juga tertakluk kepada perubahan kadar matawang semasa dan caj tambahan ketika
musim puncak(Peak Season). Pihak KSTTSB akan membuat makluman awal nanti sekiranya berlaku
perubahan harga pakej.

6. Resit pembayaran hendaklah disertakan sebagai bukti pembayaran deposit/penuh trip.

7. Bayaran deposit/penuh pakej hanya boleh dibuat melalui akaun Maybank rasmi syarikat atas nama
KEMBARA SUFI TRAVEL & TOURS SDN BHD sahaja. Tiada orang tengah yang diwakilkan untuk
mengutip sebarang bayaran pakej.

Slip pembayaran perlu dihantar ke email / whatsapp selepas selesai bayaran dibuat.

Perhatian :

• Sekiranya membuat pembayaran secara online, anda wajib menyerahkan resit bukti pembayaran
kepada pihak kami melalui email atau wasap dan resit tersebut harus di tulis di atasnya dengan nama,
tarikh trip dan no ic anda.

1. Tempahansah selepaspembayarandepositdilakukan ke dalam akaun syarikat.

2. Bayaran penuh hendaklah dijelaskan selewat-lewatnya 40 hari sebelum tarikh berangkat. Sekiranya
pihak KSTTSB tidak menerima bayaran penuh dalam tempoh yang ditetapkan, maka atas budi bicara
dan kuasa penuh KSTTSB berhak untuk tidak memulangkan deposit dan membatalkan tempahan.

3. Pembatalan pakej peserta hendaklah dimaklumkan melalui saluran rasmi KSTTSB sama ada melalui
surat, PIC yang bertugas atau email.

4. Jika KSTTSB menerima notis untuk pembatalan tempahan/penukaran pakej 45 hari atau lebih
sebelum tarikh berlepas, yuran pentadbiran minimum sebanyak RM50.00 atau 2% daripada pakej
pelancongan (mengikut yang lebih tinggi) seorang akan dikenakan.

5. Jika notis pembatalan diterima 44 hari atau kurang sebelum tarikh berlepas, sila rujuk pada Jadual 7
Akta Pelancongan 1992.

6. Jika tiket penerbangan telah dibeli, atau tempahan hotel dan lain-lain telah dibuat, kos nilai harga
perlu ditanggung oleh peserta 100%.

7. Pertukaran tarikh, tambahan (fare&tax) dan sebagainya adalah tanggungan peserta.

KEMBARA SUFI TRAVEL & TOURS SDN BHD

5621-0663-0695


